
（別紙４）

株式会社くみちゃんち　くみちゃんハウス
公表日 　　　2026年　　3月　　10日

利用児童数 24人 回収数 19世帯

チェック項目 はい
どちらとも

いえない
いいえ わからない ご意見

1
こどもの活動等のスペースが十分に確保されている

と思いますか。

18 1

・お部屋の数が多く、部屋もとても広々

としています・各部屋、外、ホール十分

なスペースだと思う

2 職員の配置数は適切であると思いますか。

15 1 3

・とても手厚いと思います、安心して子

どもを預けることができます・生活して

いるところを実際に見たことがないから

3

生活空間は、こどもにわかりやすく構造化された環

境になっていると思いますか。また、事業所の設備

等は、障害特性に応じて、バリアフリー化や情報伝

達等への配慮が適切になされていると思いますか。
18 1

・分かりやすく、とても安全な環境だと

感じます・荷物の置き場等、子供がしっ

かり理解しているように感じたから

4

生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環境になっ

ていると思いますか。また、こども達の活動に合わ

せた空間となっていると思いますか。
17 2

・とてもきれいで、オシャレな施設で子

どもたちも心地良く過ごせていると思い

ます

5

こどものことを十分に理解し、こどもの特性等に応

じた専門性のある支援が受けられていると思います

か。 
18 1

・そう思います‼ありがとうございます。今まで

本人には合わない環境（園など）で過ごしていた

ためか、癇癪がすごかったのに、今では嘘のよう

にありません!それが結果として出てます・グルー

プ？に分かれて活動しているようなのでそう思う

6
事業所が公表している支援プログラムは、事業所の

提供する支援内容と合っていると思いますか 。

19

・その通りだと思います、おかげでとて

も社会性が育っています

7

こどものことを十分理解し、こどもと保護者のニー

ズや課題が客観的に分析された上で、児童発達支援

計画（個別支援計画）が作成されていると思います

か。
18 1

・そう思います！

8

児童発達支援計画には、児童発達支援ガイドライン

の「児童発達支援の提供すべき支援」の「本人支

援」、「家族支援」、「移行支援 」で示す支援内容

からこどもの支援に必要な項目が適切に選択され、

その上で、具体的な支援内容が設定されていると思

いますか。
19

・家族の意見も尊重してくださり、適切

に設定されていると思います

9
児童発達支援計画に沿った支援が行われていると思

いますか。

19

・そう思います。基本的には集団支援課

と思いますが、個別にもしっかり支援し

てくださっている印象です

10
事業所の活動プログラムが固定化されないよう工夫

されていると思いますか。

16 1 2

・毎日、様々な活動を取り入れてくだ

さっています

11
保育所や認定こども園、幼稚園等との交流や、その

他地域で他のこどもと活動する機会がありますか。
8 1 10

・我が家は園等には、通っておらず分か

らないです・そのような機会があるのか

分からない

適

切

な

支

援

の

提

供

年に二回の面談で保護者からのニーズ

を把握し、出来る限り、沿える様にし

ていきます。

事業所名

ご意見を踏まえた対応

環

境

・

体

制

整

備

利用してからの普段の様子なども事前

にお電話等をして頂ければ見学が可能

です。

保護者等からの事業所評価の集計結果公表



チェック項目 はい
どちらとも

いえない
いいえ わからない ご意見 ご意見を踏まえた対応

12

事業所を利用する際に、運営規程、支援プログラ

ム、利用者負担等について丁寧な説明がありました

か。 19

・とても丁寧に説明してくださっていま

す

13
「児童発達支援計画」を示しながら、支援内容の説

明がなされましたか。

16 3

・まだ入所したばかりなのもあり、分か

らないです。これからあるのかもしれな

いです

14

事業所では、家族に対して家族支援プログラム(ペア

レント・トレーニング等)や家族等も参加できる研修

会や情報提供の機会等が行われていますか。
10 3 6

・まだ入所したばかりで分かりません・

このような機会があるのか分からない

15

日頃からこどもの状況を保護者と伝え合い、こども

の健康や発達の状況について共通理解ができている

と思いますか。
19

・お迎えのときにいつも状況や成長の共

有をしてくださり、助かりますし、嬉し

いです・お迎えのときにいつも教えて下

さっている

16
定期的に、面談や子育てに関する助言等の支援が行

われていますか。

16 1 2

・分からないのですが、年明けにあるそ

うで今後も楽しみです・今回の面談が初

めてになる

17
事業所の職員から共感的に支援をされていると思い

ますか。

19

・そう思います。連絡ノートにも分かり

やすく書いていただき、教えて下さって

います

18

父母の会の活動の支援や、保護者会等の開催等によ

り、保護者同士の交流の機会が設けられるなど、家

族への支援がされているか。また、きょうだい向け

のイベントの開催等により、きょうだい同士の交流

の機会が設けられるなど、きょうだいへの支援がさ

れていますか。
7 5 1 6

・秋のお祭り毎年楽しみです・このよう

な機会があるのか分からない

19

こどもや家族からの相談や申入れについて、対応の

体制が整備されているとともに、こどもや保護者に

対してそのような場があることについて周知・説明

され、相談や申入れをした際に迅速かつ適切に対応

されていますか。
18 1

・いつでも相談にのってくださるような

体制だなと感じます・いつも聞いた時

に、すぐに教えて下さっている

20
こどもや保護者との意思の疎通や情報伝達のための

配慮がなされていると思いますか。

19

・LINE等でも連絡が可能なため、助か

ります・出来ていると思います

21

定期的に通信やホームページ・SNS等で、活動概要

や行事予定、連絡体制等の情報や業務に関する自己

評価の結果をこどもや保護者に対して発信されてい

ますか。
17 2

・ブログなどもやっていて、とても分か

りやすく安心していますし、いつも楽し

みにしています

22
個人情報の取扱いに十分に留意されていると思いま

すか。

19

・とてもそう思います。

保

護

者

へ

の

説

明

等

面談時にご説明させて頂きます。

又、電話での対応もさせて頂いており

ますので、ご連絡下さい。

対面だけでなく、状況によってお電話

での対応もさせて頂いております。

年に二回の面談を行っております。

毎年、他事業所も含めたイベントを

行っております。

相談等があれば、状況によっては外部

と連携を取り対応させていただく場合

もあります。



チェック項目 はい
どちらとも

いえない
いいえ わからない ご意見 ご意見を踏まえた対応

23

事業所では、事故防止マニュアル、緊急時対応マ

ニュアル、防犯マニュアル、感染症対応マニュアル

等が策定され、保護者に周知・説明されています

か。また、発生を想定した訓練が実施されています

か。
16 1 2

・ブログ等でも周知されていますよね、

分かりやすいです・説明があった

24
事業所では、非常災害の発生に備え、定期的に避

難、救出その他必要な訓練が行われていますか。

11 1 7

・ブログでその様子を見た事がありま

す・分からない、その日に行ってないだ

けなのかもしれない

25

事業所より、こどもの安全を確保するための計画に

ついて周知される等、安全の確保が十分に行われた

上で支援が行われていると思いますか 。
16 1 2

・そう思います。職員さんの人数も多い

いですし。

26

事故等（怪我等を含む。）が発生した際に、事業所

から速やかな連絡や事故が発生した際の状況等につ

いて説明がされていると思いますか。
15 1 1 1

・まだそうなったことはないですが、連

絡等はいつも速やかな印象です・実際に

事故等に合っていないから分からない

27 こどもは安心感をもって通所していますか 。

19

・いつもお迎え時にはにこにこしていま

す、楽しかったんだろうなと思います

・いつも行くのを楽しみにしています、

ニコニコ嬉しそうです・慣れてきたと思

います

28 こどもは通所を楽しみにしていますか。

17 2

・くみちゃんハウスから帰宅中に「今日

は○○したよ」と毎回報告してくれま

す・いつも行くのを楽しみにしていま

す、ニコニコ嬉しそうです・楽しんでい

るように感じてます

29 事業所の支援に満足していますか。

18 1

・職員さん全員気持ちよく挨拶してます、職

員さん達をみて安心して預けられると思って

います・本当に感謝の気持ちが一杯です。受

け入れてくださってとても嬉しかったです、

ありがとうございます・満足です

満

足

度

これからもより良い支援をしていき、

向上心を持って子ども達と向き合って

いきます。

非

常

時

等

の

対

応

年二回避難訓練があり、利用者様も一

緒に参加して訓練を行っています。

避難訓練だけでなく、飯能市が掲げて

いる近所の避難所まで歩く活動を取り

入れています。

事故などがあった場合は、迅速に保護者

様への連絡、状況確認をしています。

状況によっては協力医療機関と連携を取

ります。


